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Küsimustik kultuuri kättesaadavuse testimiseks
Küsimustik on suunatud kultuuriasutustele kontrollimaks nende ligipääsetavust kõigile elanikkonna gruppidele. Küsimustele peaks vastama ei/jah vastustega.
Küsimustiku osad:

A. Info kättesaadavus, teavitamine

B. Ehitiste ja ümbruse ligipääsetavus
C. Ülevaade ehituslikest detailidest, turvalisusest ja ehitises orienteerumisest
D. Kättesaadav kultuurisündmus
E. Kättesaadav näitus

F. Arvuti, video ja muu audiovisuaalne vahendamine
G. Strateegia

A. Info kättesaadavus, teavitamine

1. Kättesaadav teavitamine :
Kas teavitamisel kasutatakse erinevaid teid ja meetodeid?
Kas internetilehekülg sobib ka nägemispuudega inimestele kasutamiseks?

Kas keskne info on selge ja hõlpsalt loetav?

Kas teave on lihtsas, arusaadavas keeles?

2. Ligipääsetavusest teavitamine:

Kas internetilehelt leiab infot ligipääsetavuse kohta?

Kas muu teavitamine sisaldab teavet ligipääsetavuse kohta?

Kas on olemas ligipääsetavusest teavitavat trükist?

Kas ligipääsetavusest teavitatakse mõnel muul viisil?

B. Ehitiste ja ümbruse ligipääsetavus:

1. Ehitisse saabumine:

Kas sissepääsu läheduses on parkla?

Kas on invaparkimiskohti?

Kas ehitise suurust arvestades on invaparkimiskohti piisavalt?

Kas invakohad on sissepääsu lähedal?

Kas sissepääsu juurde viiv tee on tõketeta?

2. Sisenemine:

Kas ehitise sissepääs on treppideta?

Kas võimalik kaldtee on ehitatud standardite järgi?
Kas võimalik lift/tõstuk on ehitatud standardite järgi?

Kas uste ees on ratastoolile vajalik pööramisruum (pööramisruumi miinimum on 1500 x 1500 mm)?
Kas võimalik trepiesine rest on paigutatud maa sisse või põrandasse?

Kas ratastooli kasutajal on võimalik iseseisvalt liikuda uksest sisse ja välja?

Kas liikumine on turvaline?

Kas liikumise hõlpsust on arvestatud juba planeerimisel?

Kas teenindajad aitavad vajadusel liikumisel või kohale suundumisel ja pakuvad tarbe korral abivahendeid? 
3. Liikumine ehitises:

Kas on võimalik laenutada abivahendeid, nagu ratastooli, rulaatorit, lapsevankrit?

Kas kõikjale on võimalik ligi pääseda (ei ole treppe, trepiastmeid)?

Kas võimalikud kaldteed on ehitatud standardite kohaselt?

Kas võimalik lift/tõstuk on planeeritud standardite kohaselt?

Kas ruumidesse viivatest ustest on vähemalt üks ratastooliga läbipääsetav?

Kas uste ees on ratastoolile piisavalt vaba ruumi (vähemalt 1500 x 1500 mm)?
Kas liikumine on turvaline?

Kas ehitises orjenteerumise lihtsust on  arvestatud juba planeerimisel?
4. Liikumine väljas ja ehitiste vahel:

Kas teed ja koridorid on tõketeta?

Kas liikumine on turvaline?

Kas orienteerumise lihtsust on arvestatud juba planeerimisel?
5. Liikumine ruumis:

Kas kogu personal teab laenutatavatest abivahenditest ja pakutavatest teenustest?

Kkas kogu personal oskab vajadusel abistada puudega klienti?

Kas ümbritsev helimaailm on hea, (ei ole taustamüra ega kaja)?

Kas on olemas inva-wc?

Kas riidehoius on madalaid nagisid, kuhu ulatuvad riideid riputama ka ratastoolis kliendid ja lapsed?

Kas üldruumides on piisavalt istekohti (garderoob, fuajee)?

Kas teenindusletist vähemalt osa on sobiv ka ratastooliklientidele? (madalam) 
Kas leti juurde kuulub kuulmist hõlbustav abivahend? (induktiivahel või midagi muud)
Kas üldvalgustus on piisav, aga mite pimestav?

Kas õhu puhtus on hea?

Kas siseruumid on suitsuvabad?
6. Tuleohutus:

Kas ruumides on nähtaval kohal asuvaid tuleohutusvahendeid?

Kas liikumispuudega kliendid pääsevad ilma abita välja varuväljapääsudest või peavad siirduma teise tuleohutuse tsooni?

C. Ülevaade ehituslikest detailidest, turvalisusest ja ehitises orienteerumisest:

1. Teed:

Kas teede ja koridoride pinnad ei ole libedad, on kõvad ja siledad, tõketeta, ilma kõrgete äärekivide ja uksepakkudeta?

Kas liikumispinnad on tasased, ilma kõrguserinevusteta?

Kas trepi kõrval on kaldtee? 

Kas kaldteed ja tasapindade erinevused järgivad standartnõudeid?

Kas on piisav valgustus?

Kas lumekoristus ja liivatamine toimuvad regulaarselt?

Kas liikumine on turvaline?

Kas orienteerumise lihtsus on arvesse võetud juba planeerimisel?

2. Kaldteed:

Kas kalle ja pikkus on normidekohane? (Näiteks Soomes on ehituse standardiks kalle 1-12,5, pikkades kaldteedes peab olema vahetasandeid puhkamiseks.)
Kas kaldteed on varustatud ääristega? (Need takistavad ratastooli ja rulaatorit kaldteelt välja sõitmast.)
Kas kaldtee mõlemal pool on käsipuud?

Kas kaldtee pind on karestatud?

3. lift:

Kas lifti pindala on vähemalt 1100 x 1400 mm (uks lühemal küljel)?

Kas lifti ees on küllaldaselt ruumi ratastooli pööramiseks (1500 x 1500 mm)?

Kas ratastooli kasutaja saab avada ukse ja sellest siseneda ning väljuda?

Kas liftinupud on ka ratastoolikasutajale kättesaadavas kõrguses?

Kas nupud on paigutatud ja disainitud nii, et need on selged, ja varustatud punktkirjas, reljeefsete ja selgete numbritega?

4. Uksed:

Kas teil on ka hingedel liikuvaid või lükanduksi? (ei tohi olla ainult pöörduksi)
Kas uksed on piisavalt laiad ratastooli või rulaatori jaoks?

Kas uksed on pakkudeta või ümardatud uksepakkudega?

Kas ratastoolikasutajal on võimalik ulatuda ukse käepidemeni?

Kas raske uks on varustatud automaadse avajaga?

Kas avamisnupuni ulatub vabalt ka ratastoolist?

Kas ukse avamise nupp on paigutatud nõnda, et uks ei vaju avajale peale?

Kas uks on varustatud liikumist registreeriva sensoriga?

5. Inva-wc:

Kas uks on ilma pakuta ja seespool on käepide, millest saab sisenemisel ukse enda järel kinni tõmmata?
Kas on pööramise ruumi 1500 mm, vaba ruumi wc-poti kõrval 900 mm ja taga 300 mm?

Kas poti mõlemal pool on ülestõstetavad ja langetatavad käepidemed?

Kas kraanikauss ja muu vajalik on ka ratastoolikasutajale sobival kõrgusel?

6. Turvaline liikumine:

Kas suurtel klaaspindadel nagu ustel ja akendel on silmade kõrgusel nendega põrkamise vältimiseks tähelepanu juhtivaid märke?

Kas treppide algus ja lõpp on märgitud värvikontrastiga?

Kas käsipuud on mõlemal pool treppe?

Kas käsipuu algab 300 mm enne treppi ja lõpeb 300 mm peale trepi lõppemist?

Kas muud tõkked on märgitud kontrastide, valguse või värviga? Või muul viisil - näiteks on need valge kepiga kompides leitavad?

Kas siseviimistluse värvid on valitud nii, et need ei tekita sügavuse illusiooni?

7. Orienteerumist hõlbustavad vahendid:

Kas üldplaneering on hõlbsasti arusaadav, lihtne ja loogiline?

Kas värvid ja valgustus soosivad ümbruses orienteerumist?

Kas on kerge leida väljapääse ja infoletti?

Kas orienteerumise lihtsustamiseks on kasutatud mingeid erilisi märke, (milles on tähelepanu tõmbamiseks kasutatud värvi, kuju, häält või lõhna)?

Kas sissepääsu juures on kergestimõistetavaid makette või viitasid?

Kas on juhtviitu või reljeefkaarte, mida võib kätega kompida?

Kas on täiendavat suulist juhendamist?

Kas on kaasavõetavat kaarti või juhendit?

Kas on kaasavõetavat reljeefkaarti?

Kas on olemas audiogiid/suuline juhendamine?

Kas orienteerumistahvlid ja ustel olevad tekstid on selged?

Kas infotahvlitel on sümboleid?

Kas infotahvlid on paigutatud kõikjal ühtemoodi ja neid on kerge leida?

Kas infotahvlid on paigutatud nõnda, et ka nõrgaltnägija ja ratastoolikülastaja näevad nendelt lugeda?

D. Kättesaadav kultuurisündmus:

1. Kultuurisündmust puudutav kirjalik materjal:

Kas teksti šrift on suur ja selge?

Kas tekst on hõlpsalt arusaadav ja selgekeelne?

Kas kirjalik materjal on suuruse ja kuju poolest kerge kasutada?

Kas tekst on lisaks tavakirjale saadaval ka punktkirjas ja suurendatud kirjas?

2. Suuline materjal:

Kas on võimalus pakkuda eri külastajatele erinevas vormis giiditeenust: kirjeldustõlkena, viipekeeles või eriti lihtsakeelse informatsioonina?

Kas kuulmisabivahendeid saab kasutada?

3. Liikumine, kohalviibimine, esituse jälgimine või esinemine:

Kas fuajee ja koridorid on nii ruumikad, et ratastooliga ja lastevankriga on võimalik ümberpöörata (vajalik on 1500 x 1500 mm)?

Kas fuajees on külastajate kasutada kõrgeid ja tugevaid istmeid?

Kas publikule mõeldud kohtade hulgas on ratastoolidele kohti eri paigus?

Kas ratastooli kõrval on kohta abistajale?

Kas ratastooliga pääseb lavale, kõnepulti, riieteruumi ja wc-sse?

Kas üldkasutatavates ruumides on maandatud pistikuid, näiteks hingamisaparaadi ja elektriratastooli kasutajatele?

Kas laval/saalis on kuulmise abivahendeid, nagu induktiivahel, valjuhääldid jne?

Kas kultuurisündmuse jälgimisel on võimalik kasutada tekstitõlget?

Kas esituse jälgimiseks on võimalik kasutada viipekeeletõlki või viipekeelt?

Kas esineja või viipekeeletõlk on valgustatud nii, et temanägu ei jää varju?

Kas esitust kirjeldatakse? (kasutatakse kirjeldustõlki)
Kas süžeed/libretot on võimalik saada punktkirjas või mingil muul kujul?
Kas on võimalik laenutada binoklit või suurendusklaase?

Kas näiteks nägemispuudega külastajate rühmadel on võimalik lavakujundusega tutvuda enne etendust eri meelte abil (kuulmine, nägemine, kompimine, haistmine)? 
Kas abistaja pääseb kaasa tasuta?

E. Kättesaadav näitus

1. Näituse info:

Kas teave on nii kirjalik kui ka suuline?

2. näituse kirjalik materjal:

Kas tekst on piisavalt suur ja selge?

Kas tekst on selges lihtsas keeles?

Kas tekst ja tekstitahvlid on paigutatud kõikjal samamoodi ja nii, et neid on hõlbus leida?

Kas tekstid ja juhendtahvlid on paigutatud nõnda, et nii ratastooli kasutaja kuika püstiseisev inimene saavad neid vaevata lugeda?

Kas tekstid ja infotahvlid on paigutatud nõnda, et lugedes ei lange neile lugeja vari?

Kas leidub punktkirjas kirjutatud materjale?

3. Näituse kataloog:

Kas tekst on hõlpsasti loetav ja arusaadav, selges lihtsas keeles?

Kas teksti šrift on selge?

Kas kataloog on suuruselt ja loetavuselt lihtne käsitseda?

Kas kataloog on peale tavateksti kättesaadav veel punktkirjas, elektroonilisena, suurendatud tekstina?

4. Suuline informatsioon:

Kas on valmidus korraldada eri puudega külastajarühmadele ekskursioone; nagu pimekurdid, nägemis-, kuulmis-, liikumis-, vaimse puudega rühmadele?

Kas juhendatud ekskursioonidele saab kaasa kantavaid kuulmisabivahendeid?

Kas on olemas audiogiide?

Kas audiogiidid on tehtud nõnda, et neis on nägemispuudega külastajatele kirjeldavat ja selgitavat kirjeldustõlget?

Kkas audiogiidide valikus on eraldi vaimse puudega külastajatele selge lihtsa keelega helikandjat?

Kas helikandjate kuulamine on piisavalt lihtne, et ka pimedad, nägemis- ja vaimse puudega külastajad leiavad nupud üles?

5 Väljapaneku lahendused:

Kas näituse vitriinid/stendid on paigutatud nõnda, et on piisavalt ruumi nii ratastooliga kui ka lapsevankriga liikuda ja ringipöörata, (on vaja 1500 x 1500 mm)?

Kas esemed ja teosed on paigutatud sellisele kõrgusele, kust nii ratastoolikasutajad kui ka lapsed neid näevad?

Kas vitriinid on sellise ehitusega, et nende juurde pääseb ka ratastooliga (vitriinide all on vaba ruumi põlvedele)?

Kas on võimalik pääseda hästi lähedale ja vaadata teoseid lähedalt?

Kas leidub selgitavaid fotosid esemetest, millele ei pääse lähedale või need on liiga väikesed?

Kas valgustus on piisav? Ega see ei pimesta?

Kas valgustust on võimalik seada?

Kas esemeid tohib kompida?

originaale?

makette?

koopiaid?

reljeefpilte?

Kas on võimalik saada suulist teavet, näiteks tekstide selgituseks?

Kas näitus on hõlpsalt arusaadav ja konkreetne (esemed on asetatud loomuliku ümbrusesse või suhestatud tuttavate esemetega)?

Kas näitusega saab tutvuda mitmete meelte abil (nägemine, haistmine, kuulmine, kompamine)? 

F. Arvuti, video ja muu audiovisuaalne vahendamine:

Kas videod ja muud esitatavad materjalid on tekstiga?

Kas videod ja muu audiovisuaalne materjal on tõlgitud viipekeelde?

Kas videod ja muuaudiovisuaalne materjal on kirjeldustõlkega?

Kas videod ja muu audiovisuaalne materjal on hõlpsalt arusaadav?

Kas filmide vaatamise ruumides või muudes ruumides on kuulmisabivahendeid nagu induktiivahel või muud samaväärset?

Kas võimalikud arvutid on paigutatud nõnda, et nende juurde pääseb ratastooliga, (sobiv kõrgus, piisavalt ruumi jalgadele laua all)?

Kas mõni arvutitest on sobiv nägemispuudega inimesele, (on ruudusuurendus-, kõneprogramm ja punktkirjariba)?

G. Strateegia:

Kas juhtkonnd pöörab tähelepanu kättesaadavuse ja ligipääsetavuse edendamisele teie asutuses?

Kas kättesaadavust ja ligipääsetavust soodustavad toimingud ning vahendid on organisatsiooni tegevusse ja eelarvesse sisse kirjutatud?

Kas tegevus on koordineeritud?

Kas personalile on korraldatud koolitusi?

Kas on määratud kättesaadavuse ja ligipääsetavuse eest vastutav töötaja?

Kas piletite maksumuses on arvestatud vähese sissetulekuga gruppe ja kas puudega inimese saatja saab sisse tasuta?

Kas teil on kontakte puuetega inimeste ja eakate inimeste organisatsioonidega?    
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